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Zarzadzenie nr 26/2020

Dyrektora Gminnego Osrodka Kultury, Sportu i Rekreacji w Przectawiu

z dnia 30.10.2020r.

w sprawie: wprowadzenia regulaminu sprzedazy biletéw na wydarzenia Osrodka Kultury, Sportu i
Rekreacji w Przectawiu

Na podstawie Ustawy z dnia 25 pazdziernika 1991 roku o organizowaniu i prowadzeniu dziatalnosci
kulturalnej (Dz.U.2020.0.194),., postanawiam:

§ 1. Wprowadzi¢ regulamin sprzedazy biletéw na wydarzenia Gminnego Osrodka Kultury, Sportu i
Rekreacji w Przectawiu stanowigcy zatacznik do niniejszego zarzadzenia.

§ 2. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia .
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GMINNY OSRODEK KULTURY

SPORTU | REKREACII
ul. REKREACYINA 1, 72-005 PRZECEAW Zatacznik do zarzadzenia nr26/2020
NI-P_: 851%?29203 LREQQI;“)SB;M 59‘6 Dyrektora Gminnego Osrodka Kultury, Sportu i Rekreacji z dnia 30.10.2020

REGULAMIN SPRZEDAZY BILETOW W GMINNYM OSRODKU KULTURY,

SPORTU | REKREACJI W PRZECtAWIU

ROZDZIAL |
POSTANOWIENIA OGOLNE

§ 1. Przedmiot

Niniejszy regulamin okresla zasady sprzedazy biletéw na wydarzenia odbywajace sig¢ w
Gminnym Osrodku Kultury, Sportu i Rekreacji w Przectawiu, za posrednictwem serwiséw biletowych
oraz w kasie/recepcji Gminnego Osrodka Kultury, Sportu i Rekreacji w Przectawiu.

§ 2. Definicje

Uzyte w Regulaminie pojecia oznaczajg:

1.

GOKSIR — Gminny Osrodek Kultury, Sportu i Rekreacji, ul. Rekreacyjna 1. 72-005 Przectaw,
zwanego dalej Sprzedawca

Regulamin — niniejszy dokument okreslajgcy zasady sprzedazy i korzystania z biletéw na
wydarzenia odbywajace sie w GOKSIR.

Kupujgcy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca
osobowosci prawnej, korzystajaca z systemu sprzedazy stacjonarnej oraz online, nazywana
réwnoznacznie Klientem badz Nabywca.

Wydarzenie — wszelkie wydarzenia kulturalno-artystyczne, np. spektakle, koncerty, zajecia
edukacyjne, warsztaty, wystawy, seanse kinowe i inne wydarzenia odbywajace sie w
GOKSIR, objete sprzedaza biletow.

Bilet — bilet na Wydarzenie, zakupiony stacjonarnie i wydany w Kasie/Recepcji GOKSIR.

. Bilet online — bilet na Wydarzenie zakupiony online dostarczony Kupujacemu droga

elektroniczng w postaci pliku PDF, posiadajacy unikatowy kod weryfikacyjny.

Uiytkownik — kazdy posiadacz biletu na wydarzenie Gminnego Osrodka Kultury, Sportu i
Rekreacji w Przectawiu.

Widz — osoba uczestniczgca w Wydarzeniu.

. KKM - (Kotbaskowska Karta Mieszkarnca) - dokument uprawniajgcy do ulg biletowych w

GOKSIR.

ROZDZIALII
ZASADY REZERWACII BILETOW NA WYDARZENIA

1. Rezerwacja Biletow indywidualnych i grupowych na wydarzenia

Gminny Osrodek Kultury, Sportu i Rekreacji nie prowadzi rezerwacji biletow w kasie GOKSIR.

ROZDZIAL 11l
SPRZEDAZ STACJONARNA

§ 1. Sprzedaz stacjonarna Biletéw indywidualnych i grupowych na Wydarzenia

1. Sprzedaz bezposrednig Biletow indywidualnych na Wydarzenia prowadzi kasa GOKSIR.
Aktualne godziny otwarcia sg dostepne na stronach internetowych www.goksirprzeclaw.pl. Na
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1.

godzine przed rozpoczeciem Wydarzenia pierwszenstwo do zakupu w kasie GOKSIR majg kupujacy
Bilety na biezgce Wydarzenie.

Ptatnosci za Bilety w kasach GOKSIiR mozna dokonywac gotéwka (z wykluczeniem Pandemii) lub
kartg ptatnicza, BLIK, telefonem komdrkowym. GOKSIR nie odpowiada za ewentualne przerwy w
obstudze ptatnosci kartg ptatniczg spowodowane przez operatora systemu.

Faktury VAT dla oséb fizycznych wystawiane sg na zyczenie Kupujgcego, zgtoszone w terminie 90
dni, liczac od korica miesigca, w ktérym zakupiono Bilet, za okazaniem paragonu fiskalnego. W
przypadku faktur VAT dla firm lub instytucji Kupujacy jest zobowigzany do podania numeru NIP
przed dokonaniem pfatnosci oraz do zgtoszenia wystawienia faktury do 15 dnia kolejnego
miesigca od zakupu Biletu.

Wejsciowki na wydarzenia sprzedawane sa na godzine przed rozpoczeciem Wydarzenia, pod
warunkiem dostepnych wolnych miejsc.

GOKSIR zastrzega sobie prawo do sprzedazy Biletdw na wybrane Wydarzenia w ramach
specjalnych promocji cenowych, ustalanych indywidualnie.
GOKSIR zastrzega sobie prawo do przeprowadzania i odwotywania akcji promocyjnych.

§ 2. Zwroty Biletdw zakupionych stacjonarnie

W przypadku Biletow indywidualnych zakupionych w kasie GOKSIR, o zwrécenie naleznosci mozna
ubiega¢ sie do 14 dni przed datg Wydarzenia. W przypadku Biletéw grupowych o zwrdcenie
naleznosci mozna ubiegac sie do 21 dni przed data Wydarzenia. W obu przypadkach w terminy te
nie wlicza sie data Wydarzenia.

Aby otrzymac zwrot naleznosci nalezy przyniesé Bilety wraz z paragonem lub fakturg VAT do kasy
GOKSiR.

Mozliwy jest zwrot na karte ptatniczg, konto bankowe.

W przypadku zwrotu Biletu z przyczyn lezgcych po stronie Kupujgcego na karte ptatnicza lub na konto
bankowe potracana jest prowizja w wysokosci 10% wartosci Biletow w przypadku zwrotu
dokonywanego przynajmniej 90 dni przed datg Wydarzenia oraz 20% w przypadku, gdy zwrot
dokonywany jest w terminie krétszym niz 90 dni przed datg Wydarzenia, nie pdzniej jednak niz 14
dni przed datg Wydarzenia, przy czym po przekroczeniu tego terminu zwrot jest niemozliwy.

W przypadku zmiany terminu Wydarzenia bgdz w przypadku jego odwotania Kupujgcy ma prawo do
zwrotu Biletu bez potracenia prowizji od wartosci zakupionych Biletéw w terminie do 30 dni od daty
ogtoszenia odwotania lub zmiany terminu Wydarzenia.

Rozdziat IV
SPRZEDAZ BILETOW NA WYDARZENIA PRZEZ SERWISY BILETOWE

§ 1. Postanowienia ogolne

Internetowa sprzedaz Biletow na Wydarzenia odbywajgce sie w GOKSIR odbywa sie catodobowo
wytacznie za posrednictwem serwisdw biletowych.

Petny regulamin serwisu biletowego dostepny pod adresem:
https://bilety.fm/pl/content/3-regulamin-sklepu

ROZDZIAL V
ULGI ORAZ DOKUMENTY UPRAWNIAJACE DO UCZESTNICTWA W WYDARZENIACH

§ 1. Ulgi indywidualne

Na wybrane Wydarzenia GOKSiR oferuje nastepujgce ulgi indywidualne:



5.
6.

e KKM- posiadacz Kotbaskowskiej Karty Mieszkarica jest uprawniony do zakupu biletow
zaréwno w kasie GOKSIR jak i poprzez serwisy biletowe w taniszej cenie biletu.

§ 2. Zasady uczestnictwa w Wydarzeniach

Zakup Biletu na Wydarzenie jest réwnoznaczny z zaakceptowaniem niniejszego Regulaminu.

Weryfikacja Biletu dokonywana jest jednokrotnie, co oznacza brak mozliwoéci ponownego uzycia
tego samego Biletu (a w przypadku Biletu on-line tego samego kodu) przez inng osobe, nawet jeéli
dany Bilet wystawiony jest na wiecej niz jedno miejsce.

Bilet kserowany, skanowany, przerabiany i uniemozliwiajgcy weryfikacje kodu jest niewazny.

GOKSIR zastrzega sobie prawo do zazgdania okazania dowodu tozsamosci w przypadku
watpliwosci dotyczacych wtasciciela Biletu,

Osoby niepetnoletnie musza przebywaé pod opieka osoby lub oséb dorostych.

W przypadku zaktécenia odbioru Wydarzenia, Widzowie zostang poproszeni o opuszczenie

widowni bez mozliwosci zwrotu pieniedzy za Bilet.

7.
8.

Na widowni obowigzuje catkowity zakaz spozywania jedzenia i napojow.
Widzowie przebywajacy na widowni zobowigzani sg do wytgczenia sygnatdw w telefonach

komérkowych, zegarkach elektronicznych i innych urzadzeniach emitujacych sygnaty diwiekowe i
swietlne

9.

10.

Nagrywanie dzwieku, fotografowanie lub filmowanie podczas Wydarzen jest zabronione.
Na terenie GOKSIR obowigzuje catkowity zakaz palenia wyrobdw tytoniowych i e-papierosow.

11. Widzowie niestosujacy sie do instrukcji pracownikéw GOKSIR w przypadku naruszenia

12.

13.

Regulaminu lub powodujgcy zagrozenie dla bezpieczeristwa pozostatych Widzéw zostana
poproszeni o opuszczenie obiektu. W takich przypadkach nie przystuguje zwrot naleznosci za
zakupiony Bilet ani jego wymiana.

W przypadku przerwania Wydarzenia przez Widza niestosujgcego sie do Regulaminu, koszty
przerwania ponosi Widz.

GOKSIR zastrzega sobie prawo odmoéwienia posiadaczowi Biletu wstepu na Wydarzenie w
przypadkach uzasadnionych wzgledami bezpieczeristwa, a takie w razie stwierdzenia, ze
posiadacz Biletu jest w stanie nietrzezwym, jest pod wptywem substancji odurzajacych lub moze
by¢ w posiadaniu broni lub innych przedmiotéw mogacych stanowié zagrozenie.,

§ 3. Ochrona danych osobowych.

Administratorem danych osobowych w przypadku sprzedazy biletéw za posrednictwem
internetowego serwisu biletowego jest podmiot dziatajacy pod firmg Bilety.fm z siedzibag przy
ul. Korsarzy 34, 70-540 Szczecin.

Wszelkie informacje dotyczgce przetwarzania danych osobowych w zwiazku z zakupem biletéw
za posrednictwem serwisu biletowego mozna znalei pod adresem:
https://bilety.fm/pl/content/3-regulamin-sklepu

W przypadku zakupu biletéw w kasie na terenie GOKSIR, administratorem danych osobowych
0s6b nabywajgcych bilety jest Gminny Osrodek Kultury, Sportu i Rekreacji w Przectawiu,
reprezentowany przez jego Dyrektora.

Z administratorem mozna sie kontaktowa¢ pisemnie na adres jego siedziby przy ul. Rekreacyjnej
1, 72-005 Przectaw, badZ na adres e-mail biuro@goksir.kolbaskowo.pl, lub telefonicznie pod
nr telefonu 882 783 416.

Administrator wyznaczyt inspektora ochrony danych osobowych, z ktdrym mozna sie kontaktowaé
poprzez email: iodo_kolbaskowo@wp.pl lub pisemnie na adres siedziby administratora.
Z inspektorem ochrony danych mozina sig kontaktowa¢, w sprawach dotyczacych przetwarzania
danych osobowych oraz korzystania z praw zwigzanych z przetwarzaniem danych.

W przypadku nabywania biletéw lub ich zwrotu w kasie GOKSIR, podane dane osobowe beda
przetwarzane wytacznie w celu udzielenia ulg, zwrotu naleinodci, rozpatrzenia reklamacji.




Podstawe przetwarzania danych stanowi art. 6 ust. 1 lit. b Rozporzadzenia Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych
w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) (Dz.U.UE
L z dnia 4 maja 2016 r.} — dalej RODO.
Odbiorcami przetwarzanych danych, bedacych efektem zawarcia umowy sprzedazy biletu moga
by¢ jednostki administracji publicznej sprawujgce nadzor i kontrole nad dziatalnoscig
Administratora oraz podmiot swiadczacy obstuge informatyczng Administratora.
Dane bedg przetwarzane przez czas waznosci biletu, a w przypadku zwrotu naleznosci w wyniku
reklamacji lub braku mozliwosci wykorzystania z winy Administratora przez okres 5 lat poczgwszy
od roku nastepujacego po roku sprzedazy biletu.
Dane osobowe nie bedy podlegaty profilowaniu i nie bedg przedmiotem zautomatyzowanego
przetwarzania i przekazywania do panstw trzecich.
. Zgodnie z RODO wtascicielowi danych przystuguje:
a) prawo dostepu do swoich danych oraz otrzymania ich kopi,
b) prawo do sprostowania (poprawiania) swoich danych,
¢) prawo do usuniecia danych osobowych, w sytuacji, gdy przetwarzanie danych nie nastepuje
w celu wywigzania sie z obowigzku wynikajacego z przepisu prawa lub w ramach sprawowania
wtadzy publicznej,
d) prawo do ograniczenia przetwarzania danych,
e) prawo do wniesienia skargi do Prezesa UODO na adres Prezesa Urzedu Ochrony Danych
Osobowych, ul. Stawki 2, 00 - 193 Warszawa.
. Podanie danych jest dobrowolne, lecz niezhedna dla potrzeb zwigzanych z nabyciem, zwrotem
lub reklamacjq biletu.

ROZDZIAL VI

POSTANOWIENIA KONCOWE

GOKSIR zastrzega sobie prawo do zmian w repertuarze.

GOKSIR nie ponosi odpowiedzialnosci za funkcjonowanie sieci Internet, za posrednictwem ktorej
dokonywana jest sprzedaz online.

GOKSiR nie ponosi odpowiedzialnosci za blokowanie przez administratorow serwerdw
pocztowych przesytania wiadomosci na adres e-mail wskazany przez Kupujgcego oraz za usuwanie
i blokowanie wiadomosci e-mail przez oprogramowanie zainstalowane na komputerze uzywanym
przez Kupujacego.

GOKSIR zastrzega sobie prawo do niezwracania poniesionych kosztéw transportu w przypadku
odwotania spektaklu z przyczyn niezaleznych, takich jak m. in. zatoba narodowa, choroba artysty,
niekorzystne warunki atmosferyczne, zakaz prowadzenia dziatalnosci kulturalnej wprowadzonej
na podstawie aktu prawnego wtadzy publicznej.

GOKSIR zastrzega sobie prawo do zmian Regulaminu.

W sytuacji ogtoszenia zagrozenia epidemicznego badi stanu epidemii Widz, wyraza zgode i
zobowigzuje sie do stosowania wszelkich ograniczen wprowadzonych przez GOKSIR, a
uregulowanych w odrebnym Regulaminie okreslajagcym zasady uczestnictwa w wydarzeniach
organizowanych w GOKSIR w tym czasie.

W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem majg zastosowanie przepisy prawa
polskiego, a w szczegdlnosci Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy o prawach konsumenta i Ustawy o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Klient dokonujacy zakupu Biletéw akceptuje postanowienia tego Regu
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